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Introduction

Mon parcours commence sur un bac technique STMG spécialité SIO afin de m’orien-
ter sur un BTS-SIO spécialité SLAM car je suis particulierement attiré par la gestion de
BDD. Ce qui m’a particulierement intéressé dans ce stage, c’est la diversité des do-
maines abordés, notamment la base de données, le réseau et la cybersécurité. Ce
sont trois axes qui m’attirent particulierement, car ils sont a la fois techniques, évo-
lutifs et essentiels dans le monde numérique actuel.

Le fait que le SDIS regroupe ces trois domaines de maniere concrete et opérationnelle
a rendu mon expérience d’autant plus enrichissante. Cela m’a permis de voir
comment ces compétences interagissent dans un environnement réel, au service
d’une mission de sécurité publique. Travailler dans un tel cadre m’a permis de mieux
comprendre les enjeux et I'importance de la fiabilité, de la performance et de Ia
sécurité des systemes d’information.
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Contexte

L’entreprise

Le SDIS 84 (Service Départemental d’Incendie et de Secours du Vaucluse) est un
établissement public chargé de la prévention, de la protection et de la lutte contre
les incendies ainsi que de la gestion des secours d'urgence dans le département du
Vaucluse (84). Il intervient également en cas d’accidents, de catastrophes naturelles,
d’assistance a la personne, ou encore de risques technologiques.

Secteur d’activité :

Le SDIS 84 appartient au secteur public, plus précisément a la fonction publique
territoriale. |l fait partie du secteur de la sécurité civile.

Chiffre d’affaires :

En tant qu’établissement public administratif, le SDIS n’a pas de chiffre d'affaires
comme une entreprise privée. |l fonctionne avec un budget, qui s’élevait a environ 55
millions d’euros financé principalement par les contributions des collectivités locales.

Effectifs :

Le SDIS 84 compte environ :
o 450 sapeurs-pompiers professionnels,
o 2000 sapeurs-pompiers volontaires,

« Etenviron 70 personnels administratifs, techniques et spécialisés (PATS).
Ce qui représente un effectif total de plus de 2 500 personnes.



Projet description des missions

Lors de ce stage, j’avais la charge de la partie applicative ainsi que de la gestion de la
base de données. J'ai également répondu a diverses demandes formulées par mon
supérieur. A moyen et long terme, une organisation comme celle-ci ne peut
fonctionner sans une infrastructure informatique solide. Aujourd’hui, les données
sont massives, centralisées et en flux continu. Il devient donc essentiel de disposer
d’un centre de données performant et d’'une équipe compétente pour assurer la
fluidité des échanges. Cela permet aux équipes sur le terrain d’étre plus efficaces,
notamment dans le cadre de missions de sauvetage, entre autres
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Excel

J'ai été chargé de créer et d’éditer un fichier Excel permettant d’identifier les versions
de chaque machine, dans le but de faciliter les mises a jour (versionning). Jai
également développé des macros afin de centraliser, mettre a jour et corriger les
adresses e-mail personnelles et professionnelles des pompiers du département.

Partie applicative

Jai travaillé sur I'outil Hydraclic’c, qui permet d’identifier et de gérer les bornes
incendie du Vaucluse. Cet outil est utilisé par les agents sur le terrain via des tablettes.
J'ai été amené a diagnostiquer et résoudre des problemes de géolocalisation ainsi
qu’a analyser les causes de certaines erreurs de synchronisation de fiches de bornes.

Projet Pharmacie

J'ai également contribué a la gestion du logiciel Pharmsamp, utilisé par la pharmacie
des pompiers. Grace a 'ETL OXIO, j’ai concu une requéte SQL permettant de répondre
a une demande spécifique en lien avec la gestion des stocks ou des données internes.

Modélisation de données

Afin d’apporter plus de clarté a la division SIA (Systémes d’Information Applicatifs),
j’ai réalisé plusieurs MCD (Modeles Conceptuels de Données), car 'outil DB-Designer
intégré a OXIO ne permettait pas cette modélisation de maniere efficace.

Mise a jour des données personnelles

A la suite de mon travail sur le fichier Excel des adresses mail, j’ai pu mettre a jour
directement les données dans la base, en corrigeant ou ajoutant les adresses
manquantes ou erronées dans la table des identités des pompiers.

AutolOT

J'ai également eu |'occasion de réaliser du scripting a I'aide de I'outil Autolt, ce qui
m’a permis d’automatiser la génération et la mise en forme d’un document Word. Ce
script avait pour objectif de gagner du temps sur des taches répétitives, en



automatisant par exemple l'insertion de contenus, le formatage du texte, ou encore
la mise en page

Encadrement et projet pédagogique

Enfin, jJaccompagne actuellement un stagiaire de seconde afin de l'initier a la
programmation. Nous utilisons Visual Studio Code pour découvrir les langages HTML,
CSS et potentiellement JavaScript. L'objectif est de Iimpliquer dans le
développement du projet Rhonometre, un site web permettant de suivre en temps
réel le niveau du Rhone dans le Vaucluse, un outil utile pour les interventions des
pompiers sur le terrain

Les outils imposés pour conduire le projet ?
Une grande partie des outils utilisés dans le cadre de ce stage sont imposés. Cela
s’explique par le fait que I'organisation collabore avec certains prestataires depuis de
nombreuses années. Ces logiciels sont donc bien intégrés aux processus internes et
aux habitudes de travail. Leur remplacement serait colteux, complexe, et
nécessiterait une transition importante en termes de formation et d’intégration
technique.
Outils imposés(exemple)
Voici une liste des principaux outils et logiciels utilisés :
o OXIO (ETL) : utilisé pour I'extraction, la transformation et le chargement des
données, en particulier pour la gestion et le traitement des données métiers
(ex. pharmacie avec Pharmsamp).
« Pharmasap : logiciel spécifique a la gestion de la pharmacie des pompiers.
o Agathe, Artemis et Geo Concept : solutions métier utilisées pour la gestion
des ressources, la cartographie opérationnelle, et la planification stratégique.
« IntraSdis, GLPI : outils de gestion de tickets internes pour le support
informatique et la gestion des incidents.
o AstraGF : utilisé pour le suivi de gestion financiere.
o Excel : largement utilisé pour le suivi, le reporting et le développement de
macros (VBA).
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WebFor : outil de gestion de contenus ou portail intranet selon les usages
internes.

Active Directory : indispensable pour la gestion centralisée des utilisateurs et
du parc informatique (authentification, droits d’acces, gestion des postes).

Alternatives possibles

Talend ou Apache Nifi comme alternative a OXIO pour I'ETL

GLPI peut étre remplacé par Freshservice ou Jira Service Management

QGIS ou ArcGIS comme alternatives a Geo Concept pour la cartographie
Power BI, Tableau ou Google Data Studio pour remplacer certaines taches de
reporting Excel

Keycloak ou JumpCloud comme alternatives (partielles) a Active Directory

Dans le contexte des services d’incendie et de secours (SDIS), il n’existe pas
de concurrence directe entre les centres, car chaque département est auto-
nome et gere son propre SDIS. Cependant, pour garantir une certaine harmo-
nisation nationale, les SDIS essayent d’utiliser les mémes outils logiciels ou
des solutions compatibles, notamment pour faciliter la communication inter-
départementale, le partage de données, ou encore la coordination lors de
crises a grande échelle.

Ainsi, les logiciels comme OXIO, GLPI, Pharmasap ou encore Geo Concept
sont souvent choisis non pas pour leur performance exclusive, mais pour leur
conformité, leur compatibilité avec les autres centres, et leur intégration
dans les systéemes existants.

Outil actuel [Fonction Alternatives Avantages / Inconvénients

OXIO (ETL) intégration SDIS X Fermé,

Traitement de )
, . Interface simple,
données Talend, Apache Nifi,

(pharmacie, RH, Pentaho

etc.) peu flexible comparé a Talend

GLPI /
IntraSdis d’incidents Service Desk Moins moderne en UX que

Open source (GLPI),
Ticketing et gestion [Freshservice, Jira  |adapté secteur public )

Jira




Outil actuel [Fonction Alternatives Avantages / Inconvénients
Tres adapté aux besoins
Geo Cartographie terrains XX Colteux, QGIS
, g. P ArcGlIS, QGIS X Q ]
Concept opérationnelle gratuit mais moins orienté

intervention

. . |Logiciels type Sur-mesure pour les
Gestion pharmacie |
Pharmasap SDIS Winpharma, sDIS X Peu d'ouverture a
OpenPharma I'interopérabilité
Google Sheets,
v/| Simple, rapide Peu
Suivi, macros, LibreOffice Calc, ) P pide X
Excel adapté aux gros volumes ou
tableaux Power BI (pour _ )
collaboration en temps réel
data)
. _ . Standard reconnu, bien
Active Gestion utilisateurs JumpCloud, ccurisé X Moins adapté
Directory |et postes Keycloak (IAM) securise X Moins adapte au

cloud natif

En tant que stagiaire dans une organisation aussi important je ne me vois pas proposé
d’outils. Mais si j’étais au sein de l'entreprise je pense que des outils de travail
collaboratif serait plus adapté qu’un Excel partagé.

Le théme de stage:

Durant mon stage, j’ai participé a plusieurs missions techniques au sein du SDIS du
Vaucluse, principalement axées sur la gestion de bases de données, le
développement d’outils applicatifs, la maintenance des systemes existants, ainsi que
le traitement et la mise a jour de données essentielles pour le bon fonctionnement
des services opérationnels.
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Le déroulé

Dimension technique

Création et modification de fichiers Excel avec macros pour la
gestion des adresses électroniques des pompiers.

Ce qui m’a posé des difficultés et ma démarche :

N’ayant pas une bonne maitrise des fonctions comme RECHERCHEV ni du langage
VBA, j’ai rencontré des difficultés a automatiser certaines taches répétitives. Poury
remédier, je me suis formé a la création de macros, en consultant la documentation
officielle et des tutoriels de Microsoft.

Les solutions que j’ai trouvées :

J’ai congu une macro capable de parcourir et mettre a jour automatiquement les
adresses mail, tout en identifiant les doublons ou erreurs. J'ai également exporté les
données depuis OXIO via une requéte SQL afin de croiser les informations avec Excel.

- o X

<] [Comparermmicaies
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Utilisation de PETL OXIO pour extraire et traiter des données

(ex. pour la pharmacie).

Ce qui m’a posé des difficultés et ma démarche :

Outils inconnus

Les solutions que j’ai trouvées :
Adaptation et conseil aupres de Julie.

Représentation graphique
Tables sources .
CENTRE_ANTIEIA ] o

Expression source

CRSS_PAYES (CRS) l

Agrégat  Alias

cRs [orzs] CRSS_ANTIBIA
CRSLINUM_Rs5] NUM_CRSS
CRS1.[DAT_DEB] DAT_DEB

crst Jes_con] cs_con

RSt [LIB_CENTRE] LIB_CENTRE
RSt [ETAT_CRS5_COD] ETAT_CRSS_COD.
CRSLIDAT_TRF_ADN] DAT_TRF_ADM
BN [0RF] CoRP.

cen.Joaog] cope

CR5 [DATE_MARQUAGE]

Jaintures
® CENTRE_ANTIBIA (CEN)
® cRss_pavEs (crs)

Filtres.

S [RSS] sl

Paramiétrage des utilisateurs.

(CRSS_PAVES ((RS)
CRss_TRAVSF (cRs1)

DATE_MARQUAGE

CEN.[LECOR]= GRS [CLECOR ]

R [CRSS]=CRS1.[NUM_CRSS] and CEN [CODE]=CRSL[c5_coD]

2nd y2ar{CRS [DATE_DEBUT])=y2ar(CRSL [DAT_DEE]

i)

Droits sur Fapglication

Raqubtous
Enrogisirer / Moditer une reguite

Nam BANGEL Atorisation 94 poster une noss Autorsaton Tacchoer au reguiteur
Pricem:  [CELIA Pouvor rametire d 2o bes stecks Fichiats o6 bast:
i gos Imurdans
ssantilant | DANGELC e
Paramires Tracabast
Mt 84 paiss PC + -
o] . Confiuraton - Farans Appicat r—
Cosguston
Noumira Torcra ~ St
Foumssews o
E mai Protuts
Urgsap
Adminisirateur L= Stocks
X Stocks intial B Commandes
ascten
Achss Comimanda sreduts hars dolon
— Pregosisens Tachat B hon ool
e o s e - f—
Siengis [TE— Commands nmisiers -
Compash Qogées Faram impeession commande o
i e R Lanaisons | Relours
Lararaon produt hors dotation
Sutisgms o =
Paramaétrage utilisabeur Kies - hen -
Liou / destination S, €5 ORANGE ARMOIRE VL < Fatenatons Earhe ingeossion 14
principalie] Echanges standars Sum matéries
Houpe U A Comspondant Pharmace v Risntbgrasions Tragabati | Inventars
Stavsboues
Modua dfaccust Sioa -
Page aichée par oitac par modute
Page Paams v'
Py Achats & |crame astema 1
Pinge Stexks s
[y & [chams exteme 2
Page e L

EENT
i b e
i pratin

13



14

Intervention sur P’application Hydraclic’c pour résoudre des
probléemes de géolocalisation et de synchronisation.

Ce qui m’a posé des difficultés et ma démarche :

Certains dysfonctionnements venaient du mauvais paramétrage des tablettes
(géolocalisation inactive ou imprécise). Il m’a fallu identifier la cause exacte en
comparant les données remontées et en testant I'application sur différents appareils.

Les solutions que j’ai trouvées :

J'ai reconfiguré les tablettes en activant la localisation précise, vérifié les
permissions et effectué des tests de synchronisation terrain pour garantir la fiabilité

AN 4 oR49e

des données remontées. o = ViEmS

.......

eeeeeeeeee

Elaboration de MCD pour clarifier la structure des bases de
données. Ainsi que simplifier une compréhension

Primary key in purpie stang (poiicy)

Foreign key in green
CHAMPS USE IN GREY




PARAMETRE

\ ETATS_DISPO [

N 1D_uf S
. libelle_long v
~» libelle_court <—
disponible
delai

ARTEMIS GNESIS

LEGENDE
- Domaine de données (VERT, CERCLE) FAIT!

- Logiciel métier (VIOLET, TRIANGLE) FAIT!

- Producteur de la donné (Orange, OCTOGONE)

EMETTEURS
ID_Emetyeur
adresse_ip
id_uf
tpe_emission
ni_type

PLANNING

LISTE_GRADE

Matriule
etat_disponiblite
etat_situation
date_debut
date_fin
id_uf
statut_rh
position_administr
ative

ARTEMIS

(————

!
DEPENDANCES_EMETTEU RS"
1D_uf /
libelle_long 7
libelle_court ¢~
disponible
delai

Mise a jour de la base des utilisateurs via OXIO et les tables

associées du Excel.

Encadrement d’un stagiaire pour la découverte du

développement web (HTML/CSS/JavaScript)

Ce qui m’a posé des difficultés et ma démarche :

JavaScript était un langage que je connaissais peu. J'ai donc di
rapidement, notamment pour gérer 'interaction avec des données en ligne et créer

une interface dynamique.

Les solutions que j’ai trouvées :

J'ai suivi des tutoriels ciblés et utilisé Visual Studio Code pour tester mes scripts en
temps réel. J'ai ensuite simplifié les fonctionnalités pour rendre le projet accessible

au stagiaire tout en le rendant fonctionnel pour I'usage terrain.

me former
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EXPLORER
~ KILYAN
rhonometrebase html

th, td {

text-align: center;

ma:
height:

and (max-width: 768px) {]

Suivie de réunion technique (Changement de cceur de réseaux)
Upgrade Cisco9500x

Création de requéte via BO un logiciel directement connecter a la BDD mais n’agit
pas comme un ETL.

AUTOIOT logiciel de Scripting afin d’optimiser certaine tache

—[#cs

Autolt Version: 3.3.16.1
Author: myName Belliard

Script Function:
Template Autolt script.

#ce
#include <AuteltConstants.au3>

16
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Conduite & Planification

Concernant la gestion du projet et I'organisation des missions, j’ai mis en place une
méthode simple mais efficace basée sur un découpage clair des taches et un suivi
régulier.
Pour chaque mission ou tache rencontrée, j’ai créé un fichier Markdown dédié, dans
lequel je notais :

o |"objectif de la mission,

« les étapes a réaliser,

« les éventuels blocages,

« ainsi que les solutions trouvées ou envisagées.
Cette documentation m’a permis d’avoir un suivi permanent de mon avancement et
de garder une trace claire de mes interventions techniques.
Lorsque nécessaire, je convertissais ces fichiers en HTML ou PDF pour +les
transmettre facilement a mon tuteur de stage ou pour une présentation plus
formelle. Cela m’a permis de proposer rapidement des bilans intermédiaires ou des
comptes-rendus organisés.
B Mission 03-06.md Fichier source Mar...
B Mission 04-06.md ; Fichier source Mar...

n Mission 11-06.md 07, (4 Fichier source Mar...

n Mission 23-06.md Fichier source Mar...
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La conclusion

Identification des formations passé

Etat du projet a la fin du stage

Un fichier Excel automatisé avec macros VBA pour gérer les adresses email des
pompiers.

Une intervention réussie sur Hydraclic’c (résolution des problémes de
géolocalisation).

Des requéte SQL via OXIO pour la pharmacie, opérationnelle et intégrée. Ainsi que
BO pour les RHs

Des MCD créés pour améliorer la compréhension des bases de données.

Un script Autolt fonctionnel pour automatiser la création de documents Word.
Un encadrement actif d’un stagiaire sur le projet Rhonometre (site web suivi du
Rhoéne).

Participation a des réunions techniques sur l'upgrade réseau Cisco 9500x.

Mon ressenti, ma progression, mes difficultés

Ressenti :
« Stage tres enrichissant, professionnalisant, dans un environnement concret
(sécurité publique).
o Travail varié et responsabilisant.
Progression :
o Entechnique : tu t'es formé au VBA, au JavaScript, a OXIO, au scripting Autolt.
o En autonomie : gestion des projets, documentation Markdown, planification.
o En communication : encadrement d’un stagiaire, participation a des réunions
techniques.
Difficultés rencontrées :
« Prise en main de nouveaux outils (VBA, OXIO, JavaScript).
« Problémes de configuration sur tablette (Hydraclic’c), manque de
connaissances en JavaScript.



Les annexes

Durant mon stage au SDIS 84, j’ai pu mettre en ceuvre les compétences du Bloc 1
du BTS SIO, en assurant le support aux utilisateurs, I'automatisation de taches ré-
pétitives, la gestion et la mise a jour de données sensibles, et en participant a la
résolution de dysfonctionnements techniques. J’'ai appris a utiliser des outils pro-
fessionnels comme OXIO, BO, ou encore Autolt, et j’ai également documenté mes
interventions de fagon structurée. Ces missions m’ont permis de renforcer mon
autonomie, ma rigueur technique et ma capacité a transmettre mes connaissances.
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